
Informacja dla sygnalistów zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o 

ochronie sygnalistów  

I. Dane kontaktowe umożliwiające dokonanie zgłoszenia wewnętrznego 

lub zewnętrznego: 

1) Starostwo Powiatowe w Kłobucku 

Rynek im. Jana Pawła II 13  

42-100 Kłobuck  

przesyłając zgłoszenie w dwóch kopertach: wewnętrzna koperta z 

dopiskiem „Zgłoszenie nieprawidłowości”, 

2) na dedykowany adres mailowy: sygnalisci@klobuck.pl. 

Jednocześnie informuję, iż „Regulamin” umożliwia również dokonywanie zgłoszeń 

wewnętrznych oraz minimalizuje ryzyko działań odwetowych. W przypadku, gdy 

naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach struktury organizacyjnej tut. 

urząd zachęca się do dokonywania zgłoszeń wewnętrznych. 

Zgłoszenia anonimowe nie będą rozpatrywane. 

II. Warunki objęcia sygnalisty ochroną 

Zgodnie z ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów, dalej „ustawa” 

Sygnalistą jest osoba fizyczna, która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o 

naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym: 

1) pracownik; 

2) pracownik tymczasowy; 

3) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na 

podstawie umowy cywilnoprawnej; 

4) przedsiębiorca; 

5) prokurent; 

6) akcjonariusz lub wspólnik; 

7) członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej 

osobowości prawnej; 

8) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, 

podwykonawcy lub dostawcy; 

9) stażysta; 

10) wolontariusz; 

11) praktykant; 

12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o 

zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeństwa 

Wewnętrznego, Agencji Wywiadu, Służby Kontrwywiadu Wojskowego, Służby 

Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Straży Granicznej, 

Straży Marszałkowskiej, Służby Ochrony Państwa, Państwowej Straży Pożarnej, 

Służby Celno-Skarbowej i Służby Więziennej oraz ich rodzin; 

13) żołnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie 

Ojczyzny. 

 

mailto:sygnalisci@klobuck.pl


Naruszeniem prawa jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające 

na celu obejście prawa, dotyczące: 

1) korupcji; 

2) zamówień publicznych; 

3) usług, produktów i rynków finansowych; 

4) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 

5) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 

6) bezpieczeństwa transportu; 

7) ochrony środowiska; 

8) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 

9) bezpieczeństwa żywności i pasz; 

10) zdrowia i dobrostanu zwierząt; 

11) zdrowia publicznego; 

12) ochrony konsumentów; 

13) ochrony prywatności i danych osobowych; 

14) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 

15) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki 

samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 

16) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad 

konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych; 

17) konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela - występujące w 

stosunkach jednostki z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami 

wskazanymi w pkt 1-16. 

Ustawy nie stosuje się do informacji objętych: 

1) przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, które nie 

podlegają ujawnieniu z mocy przepisów prawa powszechnie obowiązującego ze 

względów bezpieczeństwa publicznego; 

2) tajemnicą zawodową zawodów medycznych oraz prawniczych; 

3) tajemnicą narady sędziowskiej; 

4) postępowaniem karnym - w zakresie tajemnicy postępowania przygotowawczego 

oraz tajemnicy rozprawy sądowej prowadzonej z wyłączeniem jawności. 

Ustawy nie stosuje się do naruszeń prawa w zakresie zamówień w dziedzinach 

obronności i bezpieczeństwa w rozumieniu art. 7 pkt 36 ustawy z dnia 11 września 

2019 r. - Prawo zamówień publicznych, do których nie stosuje się tej ustawy, umów 

offsetowych zawieranych na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 2014 r. o 

niektórych umowach zawieranych w związku z realizacją zamówień o podstawowym 

znaczeniu dla bezpieczeństwa państwa oraz innych środków podejmowanych w celu 

ochrony podstawowych lub istotnych interesów bezpieczeństwa państwa na 

podstawie art. 346 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. 

Przepisów rozdziału 5 (ujawnienie publiczne) nie stosuje się do naruszeń prawa 

bezpośrednio związanych z realizacją przez służby specjalne, o których mowa w art. 

11 ustawy z dnia 24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego oraz 

Agencji Wywiadu, ustawowych zadań mających na celu zapewnienie 

bezpieczeństwa narodowego. 



Organem publicznym właściwym do przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego dotyczącego 

naruszenia prawa przez służby specjalne, o których mowa w art. 11 ustawy z dnia 24 

maja 2002 r. o Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego oraz Agencji Wywiadu, oraz 

realizacji zadań, o których mowa w rozdziale 4, jest Prezes Rady Ministrów albo 

Minister - Koordynator Służb Specjalnych, w przypadku jego powołania. 

Ochronę stosuje się także do osoby fizycznej w przypadku zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekście związanym z 

pracą przed nawiązaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego 

stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji w 

podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub pełnienia służby w podmiocie 

prawnym lub już po ich ustaniu. 

Sygnalista podlega ochronie określonej w przepisach rozdziału 2 (Zakaz działań 

odwetowych i środki ochrony) Ustawy od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego, pod warunkiem że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja 

będąca przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w 

momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego i że stanowi 

informację o naruszeniu prawa. 

Przepisy dotyczące ochrony Sygnalisty stosuje się odpowiednio do osoby 

pomagającej w dokonaniu zgłoszenia oraz osoby powiązanej z sygnalistą, osoby 

prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagającej sygnaliście lub z nim 

powiązanej, w szczególności stanowiącej własność sygnalisty lub go zatrudniającej. 

III. Tryb postępowania mający zastosowanie w przypadku zgłoszenia 

zewnętrznego, w tym o wymaganym sposobie wyjaśnienia informacji będących 

przedmiotem zgłoszenia lub przedstawienia dodatkowych informacji, zasady 

poufności mające zastosowanie do zgłoszeń zewnętrznych oraz charakterze 

działań następczych podejmowanych w związku ze zgłoszeniem zewnętrznym: 

1.Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego o naruszeniu prawa przez tut. 

urząd, bez uprzedniego dokonania zgłoszenia wewnętrznego do urzędu. 

2. Zgłoszenie zewnętrzne o naruszeniu prawa przez tut. urząd jest przyjmowane 

przez podmioty, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 8 ustawy. Aktualną informację na 

temat sposobu i trybu dokonywania zgłoszeń zewnętrznych można znaleźć na 

stronach internetowych właściwych organów publicznych, w tym Rzecznika Praw 

Obywatelskich.  

IV. Zasady poufności mające zastosowanie do zgłoszeń zewnętrznych oraz 

charakter działań następczych podejmowanych w związku ze zgłoszeniem 

zewnętrznym: 

W/w informacja wynika z ustawy o ochronie sygnalistów. 

V.  Termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartości 

takiej informacji: 

1) obowiązek potwierdzenia sygnaliście przyjęcie zgłoszenia wewnętrznego w 

terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba że sygnalista nie podał adresu do 

kontaktu, na który należy przekazać potwierdzenie; 

2) w razie potrzeby wystąpienie do sygnalisty o dodatkowe informacje; 



3) obowiązek przekazania sygnaliście informacji zwrotnej w terminie 

nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia 

wewnętrznego lub w przypadku nieprzekazania takiego potwierdzenia, 3 miesięcy od 

upływu 7 dni od dnia dokonania zgłoszenia wewnętrznego, chyba że sygnalista nie 

podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać informację zwrotną. 

VI. Zasady przetwarzania danych osobowych, o których mowa w art. 8, a 

także zasadach przetwarzania danych osobowych oraz informacji 

podawanych w  przypadku zbierania danych od osoby, której dane dotyczą, 

uregulowanych odpowiednio w art. 5 i art. 13 rozporządzenia 2016/679, art. 13 

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych przez właściwe organy do celów zapobiegania 

przestępczości, prowadzenia postępowań przygotowawczych, wykrywania i 

ścigania czynów zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylającej decyzję ramową Rady 

2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 89, z późn. zm. 4 ) albo art. 

15 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 

października 2018 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki 

organizacyjne Unii i swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

rozporządzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz. Urz. UE L 295 z 

21.11.2018, str. 39) 

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się zgodnie z RODO i innymi 

przepisami odnoszącymi się do ochrony danych osobowych, a podstawą prawną 

realizacji tych zadań są odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowiązującego 

oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

2. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby Procedury Zgłoszeń wewnętrznych 

dotyczy: 

1) sygnalistów; 

2) osób, których dotyczy zgłoszenie wewnętrzne; 

3) osób, których dane wskazane zostały w zgłoszeniu wewnętrznym; 

4) osób, które będą angażowane na potrzeby toczących się działań następczych, np. 

w charakterze osoby wysłuchiwanej. 

3. Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń wewnętrznych, podejmowania 

działań następczych oraz związanego z tym przetwarzania danych osobowych 

uniemożliwia uzyskanie dostępu do informacji objętej zgłoszeniem osobom 

nieupoważnionym oraz zapewnia ochronę poufności tożsamości sygnalisty, osoby, 

której dotyczy zgłoszenie, oraz każdej innej osoby wskazanej w zgłoszeniu. 

4. Dane osobowe sygnalisty pozwalające na ustalenie jego tożsamości nie podlegają 

ujawnieniu nieupoważnionym osobom, chyba że za wyraźną zgodą sygnalisty. 

5. Osobom, których dane osobowe są przetwarzane przysługuje prawo żądania od 

Administratora: 



1) dostępu do danych, 

2) sprostowania danych, 

3) usunięcia danych, 

4) ograniczenia przetwarzania danych. 

6. W przypadku uznania, że dane osobowe są przetwarzane w sposób niezgodny z 

obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych można wnieść skargę do 

organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

7. Dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia wewnętrznego 

lub podjęciem działań następczych oraz dokumenty związane z tym zgłoszeniem są 

przechowywane przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym 

przekazano zgłoszenie lub zakończono działania następcze, lub po zakończeniu 

postępowań zainicjowanych tymi działaniami. 

8. Po upływie okresu, o którym mowa w ust. 7, usuwa się dane osobowe oraz 

niszczy dokumenty związane ze zgłoszeniem. Przepisów ustawy z dnia 14 lipca 1983 

r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach nie stosuje się. 

9. Przepisu ust. 8 nie stosuje się w przypadku, gdy dokumenty związane ze 

zgłoszeniem stanowią część akt postępowań przygotowawczych lub spraw 

sądowych lub sądowo administracyjnych. W takim przypadku stosuje się przepisy 

ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

VII. Zakaz działań odwetowych i środki ochrony 

1. Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe ani próby lub 

groźby zastosowania takich działań. 

2. Jeżeli praca była, jest lub ma być świadczona na podstawie stosunku pracy, 

wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe, polegające w 

szczególności na: 

1) odmowie nawiązania stosunku pracy; 

2) wypowiedzeniu lub rozwiązaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy; 

3) nie zawarciu umowy o pracę na czas określony lub umowy o pracę na czas 

nieokreślony po rozwiązaniu umowy o pracę na okres próbny, nie zawarciu kolejnej 

umowy o pracę na czas określony lub nie zawarciu umowy o pracę na czas 

nieokreślony po rozwiązaniu umowy o pracę na czas określony - w przypadku gdy 

sygnalista miał uzasadnione oczekiwanie, że zostanie z nim zawarta taka umowa; 

4) obniżeniu wysokości wynagrodzenia za pracę; 

5) wstrzymaniu awansu albo pominięciu przy awansowaniu; 

6) pominięciu przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych z 

pracą lub obniżeniu wysokości tych świadczeń; 

7) przeniesieniu na niższe stanowisko pracy; 

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowiązków pracowniczych lub służbowych; 

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowiązków sygnalisty; 

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy; 

11) negatywnej ocenie wyników pracy lub negatywnej opinii o pracy; 

12) nałożeniu lub zastosowaniu środka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub 

środka o podobnym charakterze; 



13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu; 

14) mobbingu; 

15) dyskryminacji; 

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu; 

17) wstrzymaniu udziału lub pominięciu przy typowaniu do udziału w szkoleniach 

podnoszących kwalifikacje zawodowe; 

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania 

psychiatryczne, chyba że przepisy odrębne przewidują możliwość skierowania 

pracownika na takie badania; 

19) działaniu zmierzającym do utrudnienia znalezienia w przyszłości pracy w danym 

sektorze lub w danej branży na podstawie nieformalnego lub formalnego 

porozumienia sektorowego lub branżowego; 

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu; 

21) wyrządzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dóbr osobistych, w 

szczególności dobrego imienia sygnalisty. 

3. Za działania odwetowe z powodu dokonania zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego uważa się także próbę lub groźbę zastosowania środka określonego w 

ust. 2. 

4. Na pracodawcy spoczywa ciężar dowodu, że podjęte działanie, o którym mowa w 

ust. 2 i 3, nie jest działaniem odwetowym. 

5. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż 

stosunek pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub 

usług lub pełnienia funkcji, lub pełnienia służby, przepis art. 12 Ustawy stosuje się 

odpowiednio, o ile charakter świadczonej pracy lub usług lub pełnionej funkcji, lub 

pełnionej służby nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego działania. 

6. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż 

stosunek pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub 

usług lub pełnienia funkcji, lub pełnienia służby, dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego nie może stanowić podstawy działań odwetowych ani próby lub groźby 

zastosowania działań odwetowych, obejmujących w szczególności: 

1) wypowiedzenie umowy, której stroną jest sygnalista, w szczególności dotyczącej 

sprzedaży lub dostawy towarów lub świadczenia usług, odstąpienie od takiej umowy 

lub rozwiązanie jej bez wypowiedzenia; 

2) nałożenie obowiązku lub odmowę przyznania, ograniczenie lub odebranie 

uprawnienia, w szczególności koncesji, zezwolenia lub ulgi. 

7. Sygnalista, wobec którego dopuszczono się działań odwetowych, ma prawo do 

odszkodowania w wysokości nie niższej niż przeciętne miesięczne wynagrodzenie w 

gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogłaszane do celów emerytalnych w 

Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa 

Głównego Urzędu Statystycznego, lub prawo do zadośćuczynienia. 

8. Osoba, która poniosła szkodę z powodu świadomego zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnalistę, ma prawo do 

odszkodowania lub zadośćuczynienia za naruszenie dóbr osobistych od sygnalisty, 

który dokonał takiego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego. 

9. Nie można zrzec się praw określonych w niniejszym rozdziale ani przyjąć na siebie 

odpowiedzialności za szkodę powstałą z powodu dokonania zgłoszenia lub 

ujawnienia publicznego. Nie dotyczy to przyjęcia odpowiedzialności za szkodę 



powstałą z powodu świadomego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 

nieprawdziwych informacji.  

 

VIII. Warunki na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem 

odpowiedzialności za naruszenie poufności 

1. Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy 

odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za 

szkodę z tytułu naruszenia praw innych osób lub obowiązków określonych w 

przepisach prawa, w szczególności w przedmiocie zniesławienia, naruszenia dóbr 

osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowiązku 

zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, z uwzględnieniem art. 5 

ustawy, pod warunkiem że sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że 

zgłoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa 

zgodnie z ustawą. 

2. W przypadku wszczęcia postępowania prawnego dotyczącego odpowiedzialności,  

o której mowa w ust. 1, sygnalista może wystąpić o umorzenie takiego postępowania. 

3. Uzyskanie informacji będących przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego lub dostęp do takich informacji nie mogą stanowić podstawy 

odpowiedzialności, pod warunkiem że takie uzyskanie lub taki dostęp nie stanowią 

czynu zabronionego. 

Środki ochrony prawnej sygnalistów 

Środki ochrony Sygnalistów obejmują: 

• zakaz działań odwetowych (np. zakaz wypowiedzenia stosunku pracy), 

• odwrócony ciężar dowodu (na stosującym działanie odwetowe będzie 

spoczywał ciężar dowodu, że podjęte działanie nie jest działaniem 

odwetowym), 

• odszkodowanie za dopuszczenie się działań odwetowych, 

• zakaz zrzeczenia się ochrony, 

• sankcje. 

 

Sankcje karne 

1. Uniemożliwianie lub utrudnianie dokonania zgłoszenia: 

1)  Kto, chcąc, aby inna osoba nie dokonała zgłoszenia, uniemożliwia jej to lub 

istotnie utrudnia, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia 

wolności do roku. 

2)  Jeżeli sprawca czynu określonego powyżej stosuje wobec innej osoby przemoc, 

groźbę bezprawną lub podstęp, podlega karze pozbawienia wolności do lat 3. 

2. Podejmowanie działań odwetowych: 

1)  Kto podejmuje działania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagającej  

w dokonaniu zgłoszenia lub osoby powiązanej z sygnalistą, podlega grzywnie, karze 

ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 2. 



2) Jeżeli sprawca czynu określonego powyżej działa w sposób uporczywy, podlega 

karze pozbawienia wolności do lat 3. 

3. Ujawnienie tożsamości sygnalisty, osoby pomagającej w dokonaniu zgłoszenia lub 

osoby powiązanej z sygnalistą:  

1) Kto wbrew przepisom ustawy ujawnia tożsamość sygnalisty, osoby pomagającej w 

dokonaniu zgłoszenia lub osoby powiązanej z sygnalistą, podlega grzywnie, karze 

ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do roku. 

4. Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego pomimo wiedzy o braku 

naruszenia prawa:  

1) Kto dokonuje zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedząc, że do naruszenia 

prawa nie doszło, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia 

wolności do lat 2. 

5. Naruszenie obowiązku ustanowienia procedury zgłoszeń wewnętrznych:  

1) Kto, będąc odpowiedzialnym za ustanowienie procedury zgłoszeń wewnętrznych, 

wbrew przepisom ustawy procedury tej nie ustanawia lub ustanawia ją z istotnym 

naruszeniem wynikających z ustawy wymogów, podlega karze grzywny. 

IX. Zachęcamy do dokonywania zgłoszeń wewnętrznych oraz zewnętrznych 

zgodnie z ustalonym trybem obowiązującym w Starostwie Powiatowym w 

Kłobucku określonym w „Regulaminie zgłoszeń wewnętrznych i 

podejmowania działań następczych”. 

X. Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO): 

Adres Biura RPO w Warszawie 

Aleja Solidarności 77, 00 - 090 Warszawa 

Telefon centrali (+ 48 22) 55 17 700 

fax (+ 48 22) 827 64 53 

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl 

Aleja Solidarności 77, 00 - 090 Warszawa 

Rolą RPO jest przyjmowanie zgłoszeń zewnętrznych, w tym wstępna weryfikacja 

zgłoszenia i nadanie sprawie dalszego biegu przez skierowanie zgłoszenia do 

organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych lub – w zakresie 

konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – rozpatrzenie zgłoszenia i 

podjęcie działań następczych. 

Dodatkowo RPO zapewnia dostępność poufnej porady dla osób rozważających 

dokonanie zgłoszenia zewnętrznego. 
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