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Kitobuck: Ustuga przeprowadzenia szkolenia dla oséb bezrobotnych -
Nowoczesny sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej
Numer ogtoszenia: 185675 - 2013; data zamieszczenia: 13.09.2013

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.
Ogloszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA |: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Powiat Kiobucki, Rynek im. Jana Pawta Il 13, 42-100 Kitobuck, woj. Slaskie, tel. 34
3109500, faks 34 3109507.

Adres strony internetowej zamawiajgcego: http://www.bip.klobuck.pl/
l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Ustuga przeprowadzenia szkolenia dla oséb
bezrobotnych - Nowoczesny sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej.

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

I.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga
przeprowadzenia szkolenia dla os6b bezrobotnych - Nowoczesny sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej. 1.1
Liczba osob i czas trwania szkolenia Szkolenie przeznaczone jest dla 10 0sob bezrobotnych. Zajecia powinny
odbywac si¢ w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a 20.00. Szkolenie
realizowane musi by¢ wedlug planu nauczania obejmujgcego przecietnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych
tygodniowo (tj. 5 godzin zegarowych dziennie). Maksymalna liczba godzin dydaktycznych w ciggu jednego dnia
nie moze przekroczy¢ o$miu. W przypadku, gdy szkolenie rozpocznie sie w inny dzier tygodnia niz poniedziatek
i/lub zakoniczy sie w inny dzien niz pigtek, to liczba godzin zegarowych szkolenia moze byé proporcjonalnie
mniejsza w stosunku do przecietnej liczby godzin zegarowych w tygodniu. 1.2 Liczba godzin szkolenia Szkolenie
musi zosta¢ przeprowadzone w terminie do 19 dni roboczych w wymiarze 150 godzin lekcyjnych (przez godzine
lekcyjna nalezy rozumie¢ 45 minut zajeé) wedtug planu nauczania obejmujgcego nie mniej niz 25 godzin
zegarowych w tygodniu (w tym godziny teoretyczne i praktyczne). W harmonogramie szkolenia Wykonawca
uwzglednia przerwy, ktére nie moga przekroczy¢ facznie 30 minut w kazdym dniu zaje¢ (wchodzace w 25
godzin zegarowych zaje¢ w tygodniu). 1.3 Miejsce szkolenia Szkolenie musi odby¢ sie na terenie powiatu
ktobuckiego lub miasta Czestochowy. Wykonawca musi wskazaé¢ doktadny adres miejsca przeprowadzenia
zajeC teoretycznych i praktycznych. Sale dydaktyczne musza posiadaé dostep do szatni (przebieralni) oraz
dostep do sanitariatow wyposazonych w biezgcg wode (cieptg i zimng). Wymagane jest aby powierzchnia sal
dydaktycznych, ilos¢ stanowisk oraz wyposazenie w sprzet i pomoce dydaktyczne byly dostosowane do
zakresu szkolenia oraz liczby uczestnikow szkolenia, zgodnie z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa i
higieny pracy. 1.4 Zakres tematyczny szkolenia Celem szkolenia jest uzyskanie przez osoby bezrobotne
umiejetnosci pracy na stanowisku sprzedawcy. Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone w wymiarze 150 godzin
lekcyjnych, z czego 90 godzin musi obejmowac zajecia praktyczne. Zajecia praktyczne muszg zostaé
przeprowadzone w jednostce handlowej. Tematyka szkolenia musi uwzglednia¢ m.in. zagadnienia: Zaw6d
sprzedawca: typologia sprzedawcow, charakterystyczne cechy zawodu sprzedawcy, cechy dobrego
sprzedawcy, niewlasciwe postawy sprzedawcow wobec klientow, etykieta ubioru stuzbowego oraz wyglad
zewngtrzny, savoir-vivre i etyka w zawodzie sprzedawcy, podstawowe zasady komunikacji, zasady

125 2013-09-13 08:13



file:///C:/Users/JLUZINSKA/AppData/Local/Microsoft/ Windows/ ...

rozwigzywania konfliktéw: sprzedawca - klient, pracownik - pracownik; Potrzeby i motywacje zakupu: typy
klientéw, analiza zachowan konsumenckich, zwracanie uwagi na nastawianie klienta; Organizacja procesow
sprzedazy: rozmowa sprzedazowa i jej znaczenie, argumentacja podczas sprzedazy, etapy procesu sprzedazy,
techniki sprzedazy, zagadnienia z zakresu profesjonalnej obstugi klienta, negocjacje handlowe; Organizacja
pracy w punktach sprzedazowych, organizacja zaopatrzenia i przyjmowania dostaw, kontrola dziatalnosci,
ksztattowanie cen w jednostkach sprzedazy, dokumentowanie obrotu towarowego, rozliczanie i zabezpieczanie
utargu, przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, przyjmowanie dostaw towarow, przygotowywanie ich do
sprzedazy, organizowanie i planowanie dziatalnosci punktu sprzedazy, organizowanie stanowiska pracy zgodnie
z przepisami i zasadami bhp, zawieranie transakcji sprzedazy, rozliczanie i zabezpieczanie utargu oraz punktu
sprzedazy przed wiamaniem i kradziezg, przygotowanie oferty sprzedazowej (oferty towarowe, cenniki,
katalogi itp.), sprawdzanie towaréw przeznaczonych do sprzedazy pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym,
przeprowadzanie kontroli wewnetrznej - inwentaryzacja, remanent; obstuga kas fiskalnych: budowa kas
fiskalnych, zasady obstugi réznych typow kas fiskalnych, funkcje kasjera, programowanie kasy fiskalnej,
rozpoczecie pracy na kasie fiskalnej, sprzedaz towaréw na kasie fiskalnej, obstuga kasy fiskalnej wraz z innymi
urzgdzeniami, komputerami, czytnikami kodow kreskowych, wagg elektroniczna, drukarkg kodow kreskowych,
terminalami kart ptatniczych, drukowanie raportow na kasie fiskalnej, wystawianie faktur i rachunkow, bhp i p.
poz. przy obstudze kasy fiskalnej, obstuga terminala kart pfatniczych: rodzaje kart ptatniczych, ich podziat i
charakterystyka, urzadzenia stuzgce do obstugi kart pfatniczych, obstuga terminala kart ptatniczych i procedura
rozliczania; telemarketing: telemarketing we wspéiczesnej gospodarce, przygotowanie do rozmowy
telefonicznej (plan dziatan, praca nad gtosem, kontrola glosu, wyrazanie emociji), sprzedaz przez telefon,
techniki sprzedazy i negocjacji wykorzystywane w telemarketingu; merchandisingu: standardy ekspozycji
produktéw, zasady wizualizacji, aranzacja sklepu - efektywne wykorzystanie przestrzeni sprzedazowe;j,
aranzacja witryn sklepowych; przestrzeganie przepisow i zasad bhp, ochrony przeciwpozarowej w handlu. 1.5
Materialy szkoleniowe dla uczestnikow, poczestunek Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzymac nastepujace
materialy szkoleniowe: minimum jeden podrecznik i inne trwale zszyte materiaty informacyjne zwigzane z
tematykg prowadzonego kursu oraz zeszyt A4 w twardej oprawie, dlugopis, otéwek, zakreslacz itp. przybory
pismienne. Odbiér materiatéw musi zosta¢ pokwitowany przez uczestnikéw szkolenia. Dodatkowo wszyscy
uczestnicy kursu w czasie przerwy muszg otrzymaé kazdego dnia szkolenia poczestunek w postaci: ciastek,
kawy, herbaty, cukru oraz wody mineralnej gazowanej i niegazowanej. Wykonawca musi zapewni¢ uczestnikom
kursu higieniczne miejsce do spozywania poczestunku. W sali lub jej bliskim sgsiedztwie musi znajdowac sie
dodatkowy stolik, czajnik (termos) oraz miejsce zapewniajgce mozliwo$é przechowywania produktow
spozywczych i naczyn jednorazowych dla uczestnikow kursu bez dostepu dla oséb trzecich. 1.6 Sprzet oraz
narzedzia do przeprowadzenia szkolenia Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprzet oraz narzedzia
niezbedne do przeprowadzenia szkolenia. Kazda osoba podczas zajec z zakresu obstugi kasy fiskalnej musi
posiadac¢ do dyspozycji jedng kase. Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia podczas zajec¢ praktycznych
ubranie robocze w formie fartucha. Ubranie winno by¢ nowe oraz winno zostac przekazane uczestnikom na
wiasnos¢. Uczestnicy szkolenia winni otrzymac stroj najpdzniej na dzien przed rozpoczeciem sie zajec
praktycznych. Odbior fartucha musi zosta¢ pokwitowany przez uczestnikow szkolenia. 1.7 Badania lekarskie
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ niezbedne badania lekarskie (w tym badania na nosicielstwo) i
wydanie ksigzeczek zdrowia ze stosownym wpisem. Wykonawca wlicza koszt za badania w koszt kursu. 1.8
Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow Wykonawca zobowiazany jest do ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca
szkolenia i z powrotem wytacznie uczestnikow szkolenia, ktorzy w trakcie szkolenia podejma zatrudnienie, inng
prace zarobkowg lub dziatalnos¢ gospodarczg. Koszt ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zostanie sfinansowany przez Zamawiajgcego na podstawie odrebnej faktury lub rachunku oraz przedtozonej
kserokopii polisy ubezpieczeniowej potwierdzajgcej wysoko$¢ poniesionych kosztow. 1.9 Program szkolenia,
zaswiadczenia Do oferty nalezy przediozy¢ wypetniony program szkolenia zawierajgcy preliminarz kosztow
szkolenia, ktory powinien dodatkowo zawiera¢ koszt materiatow szkoleniowych oraz koszt poczestunku. W
preliminarzu kosztow szkolenia nie nalezy uwzglednia¢ kosztu NNW. Do oferty nalezy przediozy¢ wzér
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zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji
zawierajgcy: - numer z rejestru, - imie i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku
cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosé, - nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajgcej
szkolenie, - forme i nazwe szkolenia, - okres trwania szkolenia, - miejsce i date wydania za$wiadczenia lub
innego dokumentu potwierdzajgcego ukoriczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, - tematy i wymiar godzin
zajec¢ edukacyjnych, - podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowg przeprowadzajgca szkolenie.
11.1.6) Wspéiny Stownik Zaméwieri (CPV): 80.53.00.00-8.

I.11.7) Czy dopuszcza sie ziozenie oferty cze$ciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakoriczenie: 30.11.2013.

SEKCJA lll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

li.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium
ll.2) ZALICZKI
1l.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
lll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
Zamawiajgcy nie stawia szczegélnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.
Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez ziozenie o$wiadczenia (zat. Nr 2)
1l.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.
Wykonawca potwierdza spefnianie warunku poprzez ziozenie o$wiadczenia (zat. Nr 2)
ll.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajgcy nie stawia szczegolnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.
Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez ztozenie o$wiadczenia (zat. Nr 2)
ll.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamdwienia
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Zamawiajgcy nie stawia szczegolnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.
Wykonawca potwierdza spefnianie warunku poprzez ziozenie o$wiadczenia (zat. Nr 2)
ll.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajgcy nie stawia szczegdinych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.
Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez ziozenie o$wiadczenia (zat. Nr 2)
II1.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
l.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy, oprocz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu nalezy przediozyé:
ll.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy
przediozy¢:
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® osSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

® aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesigcy przed uplywem terminu skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia albo skfadania ofert;

* aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie |ub roziozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo skiadania ofert;

* aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spofecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, Iub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w caftosci
wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
skladania ofert:

® wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasoby innych podmiotéw, ktére beda braly udziat w realizacji czesci zamowienia, przedkiada takze
dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt
111.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada:
11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

* nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo skiadania ofert;

® nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, skiadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawiony nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia albo skfadania ofert;

11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;]

* lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy
kapitatowe;;

l1.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt 111.5)

1. Formularz ofertowy wg wzoru na zat. nr 1 do SIWZ. 2. Program szkolenia wg wzoru na zat. nr 5 do SIWZ. 3.
Certyfikat jakosci ustug, (jezeli wykonawca posiada). Certyfikat jakosci ustug moze dotyczyé zaréwno kierunku
szkolenia, na ktére wykonawca zlozy oferte, jak rowniez Wykonawcy, jako instytucii szkoleniowej $wiadczacej
ustugi szkoleniowe. Wsrod certyfikatow przedstawianych mogg sie znalez¢ np.: certyfikat zarzgdzania jakoscig
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ksztaicenia/szkolenia, wydany na podstawie migdzynarodowych norm ISO, Standard HACCP, certyfikat dla
szkof jezykowych PASE lub inny znak jakosci, akredytacje Kuratora O$wiaty itd. 4. Petnomocnictwo zlozone w
oryginale lub po$wiadczona notarialnie kopia do reprezentowania wykonawcy, o ile oferte sktada petnomocnik.
5. W przypadku spétki cywilnej, wspdlnicy nie przedstawiajg osobnego dokumentu zawierajgcego
petnomocnictwo, jednakze uprawnienia do reprezentacii spoiki przystugujgce kazdemu ze wspélnikow ma
wynika¢ z samej umowy spétki cywilne; dotgczonej do oferty

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwiazane z przedmiotem zaméwienia:

1-Cena - 90

2 - Certyfikat jakosci ustug - 10
IV.3) ZMIANA UMOWY
przewiduje sig istotne zmiany postanowier zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru wykonawcy:
Dopuszczalne zmiany postanowieri umowy oraz okreslenie warunkow zmian
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy za wyjatkiem miejsca szkolenia, terminu szkolenia
oraz kadry dydaktycznej pod warunkiem, ze konieczno$é wprowadzenia uzasadnionych zmian wynika z
okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Wprowadzone zmiany nie mogg
dziata¢ na niekorzy$¢ Zamawiajgcego
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia: http://www.bip. klobuck. pl
Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskac pod adresem: Starostwo Powiatowe,
42-100 Kitobuck, ul. Ks. Skorupki 46, pok. nr 213.
IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 23.09.2013
godzina 10:00, miejsce: Starostwo Powiatowe, 42-100 Kiobuck, ul. Rynek im. Jana Pawia Il 13, pok. nr 25 -
kancelaria.
IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skiadania ofert).
IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postgpowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkéw z pomocy udzielonej przez parnstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktére mialy byé przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czesci zamowienia: nie
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