Ktobuck, dnia 13.09.2013 r.

POWIAT KtOBUCKI
reprezentowany przez ZARZAD POWIATU KLOBUCKIEGO.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Ustuga przeprowadzenia szkolenia dla oséb
bezrobotnych - ,,Nowoczesny sprzedawca z obstugg
kasy fiskalnej”

Zamowienie o wartosci mniejszej niz kwoty okreélone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
- Prawo zamoéwien publicznych.



I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacym jest Powiat Ktobucki reprezentowany przez Zarzad Powiatu Klobuckiego.
Adres Zamawiajacego: Starostwo Powiatowe w Ktobucku, Rynek im. Jana Pawifa II 13,
42-100 Ktobuck,

tel. 34/310-95-00, fax. 34/310-95-07,

strona internetowa: www.bip.klobuck.pl, e-mail:zamowienia@klobuck.pl,
NIP: 574-17-83-156.

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 poz. 907 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,Ustawg
Pzp" lub ,Pzp".

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest ustuga przeprowadzenia szkolenia dla oséb
bezrobotnych - ,Nowoczesny sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej”

1.1 Liczba o0sob i czas trwania szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla 10 osob bezrobotnych. Zajecia powinny odbywaé
sie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a 20.00.
Szkolenie realizowane musi by¢ wedtug planu nauczania obejmujacego
przecietnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych tygodniowo (tj. 5 godzin
zegarowych dziennie). Maksymalna liczba godzin dydaktycznych w ciagu jednego
dnia nie moze przekroczy¢ osmiu. W przypadku, gdy szkolenie rozpocznie sie
w inny dzien tygodnia niz poniedziatek i/lub zakoriczy sie w inny dzieA niz piatek,
to liczba godzin zegarowych szkolenia moze by¢ proporcjonalnie mniejsza
w stosunku do przecietnej liczby godzin zegarowych w tygodniu.

1.2 Liczba godzin szkolenia

Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone w terminie do 19 dni roboczych
w_wymiarze 150 godzin lekcyjnych (przez godzine lekcyjng nalezy rozumieé 45
minut zajec) wedlug planu nauczania obejmujacego nie mniej niz 25 godzin
zegarowych w tygodniu (w tym godziny teoretyczne i praktyczne).
W harmonogramie szkolenia Wykonawca uwzglednia przerwy, ktére nie moga
przekroczy¢ tacznie 30 minut w kazdym dniu zaje¢ (wchodzace w 25 godzin
zegarowych zaje¢ w tygodniu).

1.3 Miejsce szkolenia

Szkolenie musi odby¢ sie na terenie powiatu kiobuckiego Ilub miasta
Czestochowy. Wykonawca musi  wskaza¢ dokfadny adres miejsca
przeprowadzenia zajec teoretycznych i praktycznych. Sale dydaktyczne musza
posiadaC dostep do szatni (przebieralni) oraz dostep do sanitariatow
wyposazonych w biezgcg wode (cieptg i zimng).

Wymagane jest aby powierzchnia sal dydaktycznych, iloé¢ stanowisk oraz
wyposazenie w sprzet i pomoce dydaktyczne byly dostosowane do zakresu
szkolenia oraz liczby uczestnikéw szkolenia, zgodnie z przepisami dotyczacymi
bezpieczenstwa i higieny pracy.

1.4 Zakres tematyczny szkolenia
Celem szkolenia jest uzyskanie przez osoby bezrobotne umiejetnosci pracy na
stanowisku sprzedawcy. Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone w wymiarze 150
godzin lekcyjnych, z czego 90 godzin musi obejmowac zajecia praktyczne.
Zajecia praktyczne muszg zostaC przeprowadzone w jednostce handlowej.
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Tematyka szkolenia musi uwzglednia¢ m.in. zagadnienia:

- Zawod sprzedawca: typologia sprzedawcow, charakterystyczne cechy
zawodu sprzedawcy, cechy dobrego sprzedawcy, niewtasciwe postawy
sprzedawcow wobec klientdw, etykieta ubioru stuzbowego oraz wyglad
zewnegtrzny, savoir-vivre i etyka w zawodzie sprzedawcy, podstawowe
zasady komunikacji, zasady rozwigzywania konfliktow: sprzedawca-klient,
pracownik-pracownik;

- Potrzeby i motywacje zakupu: typy klientéw, analiza zachowan
konsumenckich, zwracanie uwagi na nastawianie klienta;

- Organizacja proceséw sprzedazy: rozmowa sprzedazowa i jej znaczenie,
argumentacja podczas sprzedazy, etapy procesu sprzedazy, techniki
sprzedazy, zagadnienia z zakresu profesjonalnej obstugi klienta, negocjacje
handlowe;

- Organizacja pracy w punktach sprzedazowych, organizacja zaopatrzenia
i przyjmowania dostaw, kontrola dziatalnosci, ksztattowanie cen
w jednostkach sprzedazy, dokumentowanie obrotu towarowego, rozliczanie
i zabezpieczanie utargu, przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji,
przyjmowanie dostaw towardw, przygotowywanie ich do sprzedazy,
organizowanie i planowanie dziatalnosci punktu sprzedazy, organizowanie
stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami bhp, zawieranie transakcji
sprzedazy, rozliczanie i zabezpieczanie utargu oraz punktu sprzedazy przed
wltamaniem i kradzieza, przygotowanie oferty sprzedazowej (oferty
towarowe, cenniki, katalogi itp.), sprawdzanie towaréw przeznaczonych do
sprzedazy pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym, przeprowadzanie
kontroli wewnetrznej - inwentaryzacja, remanent;

- obstuga kas fiskalnych: budowa kas fiskalnych, zasady obstugi réznych
typow kas fiskalnych, funkcje kasjera, programowanie kasy fiskalnej,
rozpoczecie pracy na kasie fiskalnej, sprzedaz towarow na kasie fiskalnej,
obstuga kasy fiskalnej wraz z innymi urzadzeniami,komputerami, czytnikami
kodéw kreskowych, wagg elektroniczng, drukarkg koddow kreskowych,
terminalami kart ptatniczych, drukowanie raportow na kasie fiskalnej,
wystawianie faktur i rachunkow, bhp i p. poz. przy obstudze kasy fiskalnej;

-~ obstuga terminala kart ptatniczych: rodzaje kart ptatniczych, ich podziat
i charakterystyka, urzadzenia stuzace do obstugi kart ptatniczych, obstuga
terminala kart ptatniczych i procedura rozliczania;

- telemarketing: telemarketing we wspoélczesnej gospodarce, przygotowanie
do rozmowy telefonicznej (plan dziatan, praca nad gtosem, kontrola gtosu,
wyrazanie emocji), sprzedaz przez telefon, techniki sprzedazy i negocjacji
wykorzystywane w telemarketingu;

- merchandisingu: standardy ekspozycji produktow, zasady wizualizacji,
aranzacja sklepu - efektywne wykorzystanie przestrzeni sprzedazowej,
aranzacja witryn sklepowych;

- przestrzeganie przepisow i zasad bhp, ochrony przeciwpozarowej w handlu.

1.5 Materiaty szkoleniowe dla uczestnikow, poczestunek

Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzymac nastepujace materiaty szkoleniowe:
minimum jeden podrecznik i inne trwale zszyte materiaty informacyjne zwiazane
z tematyka prowadzonego kursu oraz zeszyt A4 w twardej oprawie, dtugopis,
otowek, zakreslacz itp. przybory pismienne. Odbiér materiatdw musi zostad
pokwitowany przez uczestnikow szkolenia.
Dodatkowo wszyscy uczestnicy kursu w czasie przerwy muszg otrzymac kazdego
dnia szkolenia poczestunek w postaci: ciastek, kawy, herbaty, cukru oraz wody
mineralnej gazowanej i niegazowanej. Wykonawca musi zapewni¢ uczestnikom
kursu higieniczne miejsce do spozywania poczestunku. W sali lub jej bliskim
sgsiedztwie musi znajdowac sie dodatkowy stolik, czajnik (termos) oraz miejsce
zapewniajace mozliwos¢ przechowywania produktéw spozywczych i naczyn
jednorazowych dla uczestnikéw kursu bez dostepu dla oséb trzecich.



1.6 Sprzet oraz narzedzia do przeprowadzenia szkolenia

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprzet oraz narzedzia niezbedne do
przeprowadzenia szkolenia. Kazda osoba podczas zaje¢ z zakresu obstugi kasy
fiskalnej musi posiadac do dyspozycji jedng kase. Wykonawca zapewni
uczestnikom szkolenia podczas zajec¢ praktycznych ubranie robocze w formie
fartucha. Ubranie winno by¢ nowe oraz winno zostac przekazane uczestnikom na
wilasnosc¢. Uczestnicy szkolenia winni otrzymaé stréj najpdzniej na dzien przed
rozpoczeciem sig zajeC praktycznych. Odbidr fartucha musi zostaé pokwitowany
przez uczestnikow szkolenia.

1.7 Badania lekarskie
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ niezbedne badania lekarskie (w tym
badania na nosicielstwo) i wydanie ksiazeczek zdrowia ze stosownym wpisem.
Wykonawca wlicza koszt za badania w koszt kursu.

1.8 Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw powstalych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca
szkolenia i z powrotem wytacznie uczestnikow szkolenia, ktorzy w trakcie
szkolenia podejma zatrudnienie, inng prace zarobkowa lub dziatalnos¢
gospodarcza. Koszt ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zostanie sfinansowany przez Zamawiajgcego na podstawie odrebnej faktury lub
rachunku oraz przedtozonej kserokopii polisy ubezpieczeniowej potwierdzajacej
wysokosc poniesionych kosztow.

1.9 Program szkolenia, zaswiadczenia

Do oferty nalezy przedtozy¢ wypetniony program szkolenia zawierajacy

preliminarz kosztéw szkolenia, ktory powinien dodatkowo =zawiera¢ koszt

materiatow szkoleniowych oraz koszt poczestunku. W preliminarzu kosztow

szkolenia nie nalezy uwzglednia¢ kosztu NNW.

Do oferty nalezy przedtozy¢é wzér zaswiadczenia lub innego dokumentu

potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji zawierajacy:

- numer z rejestru,

- imie i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku
cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,

- hazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajacej szkolenie,

- forme i nazwe szkolenia,

- okres trwania szkolenia,

- miejsce i datg wydania zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji,

- tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych,

- podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowag przeprowadzajacq
szkolenie,

Nazwy i kody dotyczace przedmiotu zamowienia okreslone we Wspdolnym Stowniku
Zamowien (CPV):
80530000-8 ustugi szkolenia zawodowego

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia byt wykonany do dnia
30.11.2013r.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS
SPOSOBU  DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH
WARUNKOW:



1. W postepowaniu moga wziaé udziat wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp:

1.1. Posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci
lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakiadaja obowigzek ich
posiadania.

Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania
tego warunku.

Wykonawca potwierdza spetnianie  warunku poprzez  ztozenie
oswiadczenia (zat. Nr 2).

1.2. Posiadaja wiedze i do$wiadczenie do wykonania zaméwienia.
Zamawiajacy nie stawia szczegoélnych wymagarn w zakresie spetniania
tego warunku.

Wykonawca  potwierdza spetlnianie  warunku poprzez  ztozenie
oswiadczenia (zat. Nr 2).

1.3. Dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia.
Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania
tego warunku.
Wykonawca  potwierdza spetnianie  warunku poprzez  ztozenie
oSwiadczenia (zat. Nr 2).

1.4. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej Zapewniajacej
wykonanie zaméwienia.
Zamawiajacy nie stawia szczegdélnych wymagan w zakresie spetniania
tego warunku.
Wykonawca potwierdza spetnianie  warunku poprzez zlozenie
oéwiadczenia (zat. Nr 2).

2. W postepowaniu moga wziaé udziat wykonawcy, ktérzy spetniaja warunek
udzialu w postepowaniu dotyczacy braku podstaw do wykluczenia
z postgepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w okolicznosciach,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

3. W postepowaniu moga wziaé¢ udziat wykonawcy, ktorzy spetniaja warunek
udzialu w postepowaniu dotyczacy braku podstaw do wykluczenia
z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ 0 udzielenie zamdwienia, kazdy
z warunkéw okreslonych w pkt. 1.1-1.4 winien spetnia¢ co najmniej jeden z tych
wykonawcéw albo wszyscy ci wykonawcy wspdinie.

Warunek okreslony w pkt 2 i 3 powinien spetnia¢ kazdy z wykonawcéw samodzielnie.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA
SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

A. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, do oferty nalezy zatgczyc:

1. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych
W art. 44 w nawigzaniu do art. 22 ust 1 pkt 1-4 ustawy Pzp. Wzér o$wiadczenia
stanowi Zatacznik nr 2 do SIWZ.
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W_ przypadku oferty skfadanej przez wykonawcéw ubiegajacych sie wspélnie
0 udzielenie zamdwienia publicznego, oéwiadczenie o spetnianiu kazdego z warunkow,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 sklada co najmniej jeden z tych wykonawcow albo

wszyscy ci wykonawcy wspélinie.

B. W celu wykazania spetnienia warunku udziatu w postgpowaniu dotyczacego braku
podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia wykonawcy
W okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp nalezy ztozyc
nastepujace dokumenty w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonych za
zgodnosc z oryginatem przez wykonawce lub osobe upowazniong, z zachowaniem
sposobu reprezentaciji:

1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania z powodu
niespetnienia warunkéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 Pzp. Wzér oéwiadczenia
stanowi Zatgqcznik nr 3 do SIWZ.

2. Aktualny odpis z wiadciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczedniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

3. Aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego,
potwierdzajace, ze Wykonawca nie =zalega z optacaniem podatkow, lub
zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesiqce przed uplywem
terminu sktadania ofert.

4. Aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega z opfacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub
potwierdzenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawione nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wymienionego w pkt. 2, 3 i 4 sklada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,
b) nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu.
Dokumenty o ktérych mowa w lit. a powinny by¢ wystawione nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, dokumenty, o ktorych mowa
w lit. b, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamodwienia albo sktadania ofert.

C. W celu wykazania spetnienia warunku udzialu w postepowaniu dotyczacego braku
podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia wykonawcy
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp nalezy ztozyc
nastgepujace dokumenty w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonych za
zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce lub osobe upowazniong, z zachowaniem
Sposobu reprezentacji:

1. Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa
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w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdézn. zm.) albo
informacjg, o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej. Wzor listy
stanowi Zatacznik nr 4 do SIWZ.

Zamawiajacy zwroci sie do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie
wyjasnien dotyczacych powiazan, o ktorych mowa w art. 24 ust, 2 pkt 5 ustawy,
istniejacych miedzy przedsiebiorcami, w celu ustalenia czy zachodza przestanki
wykluczenia wykonawcy.

W_przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie
0 udzielenie zamoéwienia publicznego, dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca nie

podlega wykluczeniu sktada kazdy z wykonawcédw oddzielnie.

Wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkéw udziatu
W postepowaniu na wiedze i doswiadczenie, potencjat techniczny, osoby zdolne do
wykonania zamowienia lub zdolnosci finansowe innych podmiotéw, ktére beda braty
udziat w realizacji czeSci zamoéwienia, na zasadach okreélonych w art. 26 ust. 2b Pzp
zobowigzany jest udowodnié zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamodwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc pisemne
zobowiazanie innych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw
na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
Pzp polega na zasobach innych podmiotéw, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
Pzp, a podmioty te bedq braty udziat w realizacji czesci zamowienia, zamawiajacy zada
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw dotyczacych tego
podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy. Postanowienia dotyczace
podmiotow, ktére maja siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczpospolitej stosuje sie odpowiednio.

D. Inne dokumenty wymagane przez Zamawiajacego.

1. Formularz ofertowy wg wzoru na zat. nr 1 do SIWZ.

2. Program szkolenia wg wzoru na zat. nr 5 do SIWZ.

3. Certyfikat jakosci ustug, (jezeli wykonawca posiada). Certyfikat jakosci ustug moze
dotyczy¢ zaréwno kierunku szkolenia, na ktére wykonawca ztozy oferte, jak
rowniez Wykonawcy, jako instytucji szkoleniowej swiadczacej ustugi szkoleniowe.
Wsrod certyfikatéw przedstawianych moga sie znalezé np.: certyfikat zarzadzania
jakoscia ksztatcenia/szkolenia, wydany na podstawie miedzynarodowych norm ISO,
Standard HACCP, certyfikat dla szkdt jezykowych PASE lub inny znak jakosci,
akredytacje Kuratora Oswiaty itd.

4. Petnomocnictwo ztozone w oryginale lub poéwiadczona notarialnie kopia do
reprezentowania wykonawcy, o ile oferte sktada petnomocnik.

5. W przypadku spétki cywilnej, wspdlnicy nie przedstawiaja osobnego dokumentu
zawierajacego petnomocnictwo, jednakze uprawnienia do reprezentacji spoiki
przystugujace kazdemu ze wspdlnikéw ma wynika¢ z samej umowy spotki cywilnej
dotaczonej do oferty.

VII. INFORMACIE o SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE
ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU
OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE 0SOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

1. Niniejsze postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

2. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazujg droga pisemng, e-mail lub faxem.

3. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazujg oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faxem lub e-mail, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwiocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

4. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomodci przez wykonawce,
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5:

6.

7

zamawiajacy domniema, iz pismo wystane przez zamawiajacego na numer faksu lub adres
e-mail podany przez wykonawce zostato mu doreczone w sposdb umozliwiajacy
zapoznanie sie wykonawcy z trescig pisma.

Korespondencje zwigzana z niniejszym postepowaniem, nalezy kierowac na adres:

Starostwo Powiatowe w Kftobucku — Wydziat IR

ul. Rynek im. Jana Pawia II 13, 42-100 Kfobuck
Fax: 034/310-95-07

e-mail: zamowienia@klobuck.pl

W sprawie procedury przetargowej i przedmiotu zamowienia nalezy porozumiewac sie
z Joanng Kleczkowska/Jolantg Luzinska w godz. 7.30 - 15.30.

Specyfikacje istotnych warunkow zamowienia mozna uzyskac¢ pod adresem:
Starostwo Powiatowe, 42-100 Kiobuck, ul. Ks. Skorupki 46, pok. Nr 213.

VIII. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego z pisemna prosbg - wnioskiem
0 wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy odpowie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
2 dni przed uptywem terminu skftadania ofert, na piSmie na zadane pytanie, przesytajac
tres¢ pytania i odpowiedzi wszystkim uczestnikom postepowania, pod warunkiem, ze
wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji wptynat do zamawiajacego nie pozniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych
odpowiedzi, jako obowigzujacg nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajacego pozniejsze
oswiadczenie zamawiajacego.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania wszystkich wykonawcow w celu
wyjasnienia treéci SIWZ.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nie prowadzacej do zmiany ogtoszenia
o0 zamodwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym wykonawcow,
ktorym przekazano SIWZ. oraz umiesci takg informacje na wiasnej stronie
internetowej (www.bip.klobuck.pl).

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

1.

2.

Ustala sie, ze sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg zwrocic¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody
na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

X.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:

P

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ czytelna.

Oferta wraz zalgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania wykonawcy na podstawie wpisu do odpowiedniego rejestru albo
osoba nalezycie umocowana przez osobe uprawniong do reprezentacji.

Jezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziala na podstawie petnomocnictwa, to
pefnomocnictwo to musi w swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do
podpisania oferty. Petnomocnictwo to musi zostac¢ dotaczone do oferty i musi byc
ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnosc¢ z oryginatem.
Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy
dokument sktadajgcy sie na oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski
winien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez
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10.

11,
10.

Wykonawcg. W razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg
wigzaca.

W przypadku sktadania oferty przez wykonawcéw wystepujacych wspélnie np.
Konsorcjum, wspdlnicy spétki cywilnej w formularzu ofertowym nalezy wymienié
dane wszystkich wykonawcéw  wystepujacych wspdlnie ze wskazaniem
petnomocnika do reprezentowania.

Dokumenty sktadajace sie na oferte moga byé ztozone w oryginale lub kserokopii
potwierdzonej za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce.

Zaleca sig, by kazda zawierajaca jakakolwiek tre$¢ strona oferty byta podpisana lub
parafowana przez wykonawce. Kazda poprawka w treéci oferty, a w szczegdlnosci
kazde przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestoniecie
korektorem, etc powinny byc parafowane przez Wykonawce.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, co do ktérych Wykonawca zastrzega, ze nie moga by¢ udostepniane
innym uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone klauzula: ,Informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153
poz. 1503)" i dofaczone do oferty. Zaleca sig, aby byly trwale, oddzielnie spiete
i umieszczone w odrebnej kopercie. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice
przedsigbiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomodci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajace wartos¢ gospodarcza, co do ktdérych przedsiebiorca podjat niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

W ofercie Wykonawca winien wskaza¢ czesci zaméwienia, ktdérych wykonanie
powierzy podwykonawcom, zgodnie z informacjq zawarta w formularzu ofertowym.
Brak powyzszej informacji oznacza¢ bedzie, ze cato$¢ zamodwienia zostanie
zrealizowana przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Ztozenie wigcej niz jednej oferty lub ztozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez wykonawce.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT:

1,

3

4,

Oferty muszg byc ztozone w siedzibie Zamawiajacego w Kiobucku przy ul. Rynek im. Jana
Pawta II 13 - kancelaria pok. nr 25, w terminie do dnia 23.09.2013 roku, do godziny
10:00. Godziny pracy Kancelarii: we wtorki od godz. 8:00 do godz. 16:00,
W pozostate dni tygodnia (oprécz soboét i niedziel) od godz. 7:30 do godz.15:30.
Oferte nalezy umiescic w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa
(firmg) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres: Starostwo Powiatowe
w Kiobucku, ul. Rynek im. Jana Pawta II 13, 42-100 Ktobuck oraz opisane:

nazwa (firma) Wykonawcy, adres Wykonawcy

Starostwo Powiatowe w Ktobucku
ul. Rynek im. Jana Pawta II 13
42-100 Ktobuck

Ustuga przeprowadzenia szkolenia dla os6b bezrobotnych - ,,Nowoczesny
sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej”

Oferta przetargowa, nie otwiera¢ przed dniem 23.09.2013 r., godz. 11:00.

Oferta otrzymana przez Zamawiajagcego po terminie sktadania ofert zostanie
niezwtocznie zwrécona Wykonawcy bez otwierania.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do
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ztozonej oferty pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie
0 wprowadzeniu zmian przed terminem skiladania ofert. Powiadomienie
0 wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich samych zasad, jak sktadana
oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,ZMIANA". Koperty
oznaczone ,ZMIANA" zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktory
wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian,
zostang dotgczone do oferty.

5. Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu sktadania ofert wycofac sie
z postgpowania poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych
zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie , WYCOFANIE",
Koperty z ofertami wycofanymi nie beda otwierane.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN OTWARCIA OFERT:

1. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie zamawiajacego przy ul. Ks. Skorupki 46
w Kiobucku, w pokoju nr 214, w dniu 23.09.2013 r. o godzinie 11:00.

2. Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajgcy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczyc¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

3. Podczas otwarcia ofert zamawiajacy poda nazwy (firmy), adresy wykonawcow,
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji
i warunkdéw ptatnosci zawartych w ofertach.

4. Otwarcie ofert jest jawne, wykonawcy moga uczestniczyé w sesji otwarcia ofert.
W przypadku nieobecnosci wykonawcy przy otwieraniu ofert, zamawiajacy przeéle
wykonawcy informacje z otwarcia ofert na pisemny wniosek wykonawcy.

XIII.OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY :

1. Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia, powinien w cenie brutto ujacé
wszelkie koszty niezbedne dla prawidlowego i pelnego wykonania przedmiotu
zamowienia oraz uwzgledni¢ inne optaty i podatki, a takze ewentualne upusty
i rabaty zastosowane przez wykonawce.

2. Cena brutto winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), w ztotych polskich beda
prowadzone rowniez rozliczenia pomiedzy zamawiajacy, a wykonawca. Catkowita
cena brutto wykonania zaméwienia powinna byé wyrazona liczbowo i stownie.

3. Cena brutto za realizacje zamdéwienia zostanie wyliczona przez Wykonawce na
podstawie wypetnionego Formularza ofertowego (zat. nr 3).

4. Kazdy z Wykonawcoéw moze zaproponowac tylko jedna cene i nie moze jej zmienié.

XIV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE
KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM
ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT:

1. Przy ocenie ofert zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcym kryterium:
Kryterium zasadnicze Waga - udziat % w ocenie

- cena brutto za realizacje przedmiotu zamowienia, 90%
na ktora powinny sktadac sie wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce,

- certyfikat jakosci ustug 10%

2. Ocenie zostanie poddana cena oferty brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia
obliczona przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i podana
w ,Formularzu ofertowym” stanowigcym zatacznik nr 1 do oferty.

3. Maksymalna liczba punktow w kryterium réwna jest okreslonej wadze kryterium
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W %. Uzyskana liczba punktéow w ramach kryterium zaokraglona bedzie do
drugiego miejsca po przecinku.

Przyznawanie ilosci punktdw poszczegdinym ofertom odbywac sie bedzie wg
nastepujacej zasady:

kryterium - cena brutto

Kx = (Cmin/Cx)*90 pkt,

gdzie:

Kx - ilos¢ punktéw przyznana ocenianej ofercie w ramach kryterium cena brutto za
realizacje zaméwienia,

Cmin - najnizsza cena brutto zaoferowana w ofertach ziozonych na realizacje
zamoéwienia,

Cx - cena brutto oferty ocenianej ztozonej na realizacje zamdwienia.

Kryterium - certyfikat jakosci ustug

Bez wzgledu na liczbg posiadanych przez Wykonawce certyfikatéw jakosci ustug,
kryterium zostanie obliczone w nastepujacy sposéb:

- posiadanie certyfikatu/certyfikatow jakosci ustug - 10 punktéw,

- brak certyfikatu jakosci ustug - 0 punktow.

Certyfikat jakosci ustug moze dotyczy¢ zaréwno kierunku szkolenia, stanowigcego
przedmiot zamdwienia, jak rowniez wykonawcy, jako instytucji szkoleniowej
swiadczacej ustugi szkoleniowe, W tym kryterium bedag uwzgledniane rézne rodzaje
certyfikatéw, np.: Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO, akredytacje np.
Kuratora Oswiaty, Polskiego Towarzystwa Informatycznego, Polskiego Biura
Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych, atesty itp.

. Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz

uzyska najwigkszg sume punktdw w ramach kryteriéw ustalonych w pkt. 1.

. Maksymalna taczna liczba punktéw jaka moze uzyskaé Wykonawca wynosi — 100

pkt.

XV.UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1

Zamawiajacy udzieli zaméwienia wykonawcy, ktdrego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w Ustawie Pzp oraz w niniejszej specyfikacji i zostata oceniona
jako najkorzystniejsza w oparciu 0 podane w ogtoszeniu o zaméwieniu i Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia kryteria wyboru.

O odrzuceniu ofert(-y) oraz wyborze najkorzystniejszej oferty, zamawiajacy
zawiadomi niezwlocznie wykonawcdw, ktérzy ziozyli oferty w przedmiotowym
postepowaniu, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zamiesci informacje,
okreslone wart. 92 ust. 1 pkt 1 Pzp (zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej
oferty) na wiasnej stronie internetowej (www.bip.klobuck.pl) oraz w swojej siedzibie
na ,Tablicy ogtoszen".

Zamawiajacy zawrze umowe W sprawie zamowienia publicznego w terminie
wynikajacym z art. 94 ustawy Pzp.

XVI. INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1,

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza przekaze
zamawiajacemu informacje dotyczace o0s6b podpisujacych umowe oraz o0séb
upowaznionych do kontaktow w zwiazku z realizacja umowy.

W przypadku udzielenia zamdwienia konsorcjum (tzn. wykonawcy okreslonemu w art.
23 ust. 1 ustawy Pzp) - zamawiajacy przed podpisaniem umowy zazada zlozenia
umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

11



XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

XVIII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY:

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia nalezytego zabezpieczenia umowy.

XIX. INNE INFORMACIJE:
Zamawiajacy nie przewiduje:

1) skfadania ofert wariantowych,

2) sktadania ofert czesciowych,

3) udzielania zamdwien uzupetniajgcych,

4) zawarcia umowy ramowej,

5) ustanowienia dynamicznego systemu zakupéw,

6) wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej,
7) rozliczenia w walucie innej niz ztoty polski,

8) wymagan, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4. ustawy Pzp,

9) mozliwosci udzielania zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

XX. UMOWA, KTORA BEDZIE PODPISANA W WYNIKU
ROZSTRZYGNIECIA NINIEJSZEGO POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA, BEDZIE ZAWIERALA WSZYSTKIE
ZAPISY PODANE WE WZORZE UMOWY STANOWIACY ZAtACZNIK
NR 6 DO NINIEJSZE] SPECYFIKACJI, Z UWZGLEDNIENIEM
TRESCI OFERTY.

XXI. POUCZENIE 0 SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

2 [ Srodki ochrony prawnej (Dz. VI ustawy) przystuguja Wykonawcy, a takze
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu przedmiotowego
zamowienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy — Prawo zamoéwien publicznych.

2. Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu,

b)  wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zaméwienia,

c)  odrzucenia oferty odwotujacego.

5P Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, ul. Postepu 17 a,
02-676 Warszawa.

ZATWIERDZAM:
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