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Ktobuck: Ustuga przeprowadzenia szkolenia dla oséb bezrobotnych w
ramach projektu konkursowego pn. Pomyst na prace
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego - 2 czesci
Numer ogtoszenia: 210479 - 2013; data zamieszczenia: 10.10.2013
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

Czy zamowienie bylo przedmiotem ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych: tak, numer
ogtoszenia w BZP: 190491 - 2013r.

Czy w Biuletynie Zamoéwien Publicznych zostato zamieszczone ogloszenie o zmianie ogtoszenia: nie.

SEKCJA |I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Powiat Kiobucki, Rynek im. Jana Pawta Il 13, 42-100 Ktobuck, woj. slaskie, tel. 34
3109500, faks 34 3109507.
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Il.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Ustuga przeprowadzenia szkolenia dla osob
bezrobotnych w ramach projektu konkursowego pn. Pomyst na prace wspoifinansowanego przez Unig
Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego - 2 czesci.

I.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi.

I.3) Okreslenie przedmiotu zamoéwienia: Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeprowadzenia szkolen dla
0s6b bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ktobucku. Przedmiot zamdwienia
wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé skitadania ofert czesciowych. Czes¢ 1 - NOWOCZESNY SPRZEDAWCA Z OBStUGA
KASY FISKALNEJ 1.1 Liczba oséb i czas trwania szkolenia Szkolenie przeznaczone jest dla 10 oséb
bezrobotnych. Zajecia powinny odbywaé sie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach pomigdzy
8.00 a 20.00. Szkolenie realizowane musi by¢ wedtug planu nauczania obejmujgcego przecietnie nie mniej niz
25 godzin zegarowych tygodniowo (tj. 5 godzin zegarowych dziennie). Maksymalna liczba godzin
dydaktycznych w ciggu jednego dnia nie moze przekroczy¢ osmiu. W przypadku, gdy szkolenie rozpocznie sig
w inny dzien tygodnia niz poniedziatek i/lub zakonczy sie w inny dzien niz pigtek, to liczba godzin zegarowych
szkolenia moze by¢ proporcjonalnie mniejsza w stosunku do przecietnej liczby godzin zegarowych w tygodniu.
1.2 Liczba godzin szkolenia Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone w terminie do 19 dni roboczych w
wymiarze 150 godzin lekcyjnych (przez godzine lekcyjng nalezy rozumie¢ 45 minut zajgc) wediug planu
nauczania obejmujgcego nie mnigj niz 25 godzin zegarowych w tygodniu (w tym godziny teoretyczne i
praktyczne). W harmonogramie szkolenia Wykonawca uwzglednia przerwy, ktére nie mogg przekroczyc tgcznie
30 minut w kazdym dniu zaje¢ (wchodzgce w 25 godzin zegarowych zaje¢ w tygodniu). 1.3 Miejsce szkolenia
Szkolenie musi odby¢ sie na terenie powiatu kiobuckiego lub miasta Czestochowy. Wykonawca musi wskazac
doktadny adres miejsca przeprowadzenia zajeé teoretycznych i praktycznych. Sale dydaktyczne muszg
posiada¢ dostep do szatni (przebieralni) oraz dostep do sanitariatéw wyposazonych w biezgcg wode (ciepta i
zimng). Wymagane jest, aby powierzchnia sal dydaktycznych, iloé¢ stanowisk oraz wyposazenie w sprzet |
pomoce dydaktyczne byly dostosowane do zakresu szkolenia oraz liczby uczestnikoéw szkolenia, zgodnie z
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przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy. 1.4 Zakres tematyczny szkolenia Celem szkolenia jest
uzyskanie przez osoby bezrobotne umiejetnosci pracy na stanowisku sprzedawcy. Szkolenie musi zosta¢
przeprowadzone w wymiarze 150 godzin lekcyjnych, z czego 90 godzin musi obejmowac zajecia praktyczne.
Zajecia praktyczne muszg zostac¢ przeprowadzone w jednostce handlowej. Tematyka szkolenia musi
uwzglednia¢ m.in. zagadnienia: Zawod sprzedawca; typologia sprzedawcow, charakterystyczne cechy zawodu
sprzedawcy, cechy dobrego sprzedawcy, niewtasciwe postawy sprzedawcow wobec klientow, etykieta ubioru
stuzbowego oraz wyglad zewnetrzny, savoir-vivre i etyka w zawodzie sprzedawcy, podstawowe zasady
komunikacji, zasady rozwigzywania konfliktéw: sprzedawca-klient, pracownik-pracownik; Potrzeby i motywacje
zakupu: typy klientéw, analiza zachowan konsumenckich, zwracanie uwagi na nastawienie klienta; Organizacja
procesow sprzedazy: rozmowa sprzedazowa i jej znaczenie, argumentacja podczas sprzedazy, etapy procesu
sprzedazy, techniki sprzedazy, zagadnienia z zakresu profesjonalnej obstugi klienta, negocjacje handlowe;
Organizacja pracy w punktach sprzedazowych, organizacja zaopatrzenia i przyjmowania dostaw, kontrola
dziatalnosci, ksztattowanie cen w jednostkach sprzedazy, dokumentowanie obrotu towarowego, rozliczanie i
zabezpieczanie utargu, przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, przyjmowanie dostaw towardw,
przygotowywanie ich do sprzedazy, organizowanie i planowanie dziatalnosci punktu sprzedazy, organizowanie
stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami bhp, zawieranie transakcji sprzedazy, rozliczanie i
zabezpieczanie utargu oraz punktu sprzedazy przed wiamaniem i kradziezg, przygotowanie oferty
sprzedazowej (oferty towarowe, cenniki, katalogi itp.), sprawdzanie towaréw przeznaczonych do sprzedazy
pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym, przeprowadzanie kontroli wewnetrznej - inwentaryzacja, remanent;
obstuga kas fiskalnych: budowa kas fiskalnych, zasady obstugi réznych typéw kas fiskalnych, funkcje kasjera,
programowanie kasy fiskalnej, rozpoczecie pracy na kasie fiskalnej, sprzedaz towaréw na kasie fiskalnej,
obstuga kasy fiskalnej wraz z innymi urzgdzeniami, komputerami, czytnikami kodow kreskowych, waga
elektroniczng, drukarkg kodow kreskowych, terminalami kart ptatniczych, drukowanie raportow na kasie
fiskalnej, wystawianie faktur i rachunkow, bhp i p.poz. przy obstudze kasy fiskalnej; obstuga terminala kart
platniczych: rodzaje kart ptatniczych, ich podziat i charakterystyka, urzadzenia stuzgce do obstugi kart
platniczych, obstuga terminala kart pfatniczych i procedura rozliczania; telemarketing: telemarketing we
wspbiczesnej gospodarce, przygotowanie do rozmowy telefonicznej (plan dziatan, praca nad gtosem, kontrola
gtosu, wyrazanie emocji), sprzedaz przez telefon, techniki sprzedazy i negocjacji wykorzystywane w
telemarketingu; merchandisingu: standardy ekspozycji produktoéw, zasady wizualizacji, aranzacja sklepu -
efektywne wykorzystanie przestrzeni sprzedazowej, aranzacja witryn sklepowych; przestrzeganie przepisow i
zasad bhp, ochrony przeciwpozarowej w handlu. 1.5 Materiaty szkoleniowe dla uczestnikdw, poczestunek
Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzyma¢ nastepujgce materialy szkoleniowe: minimum jeden podrecznik i inne
trwale zszyte materialy informacyjne zwigzane z tematykg prowadzonego kursu oraz zeszyt A4 w twarde;
oprawie, diugopis, otéwek, zakreslasz itp. przybory pismienne. Odbior materiatdw musi zosta¢ pokwitowany
przez uczestnikow szkolenia. Dodatkowo wszyscy uczestnicy kursu w czasie przerwy muszg otrzymac kazdego
dnia szkolenia poczestunek w postaci: ciastek, kawy, herbaty, cukru oraz wody mineralnej gazowanej i
niegazowanej. Wykonawca musi zapewni¢ uczestnikom kursu higieniczne miejsce do spozywania poczgstunku.
W sali lub jej bliskim sgsiedztwie musi znajdowac sie dodatkowy stolik, czajnik (termos) oraz miejsce
zapewniajgce mozliwo$¢ przechowywania produktow spozywczych i naczyn jednorazowych dla uczestnikow
kursu bez dostepu dla os6b trzecich. 1.6 Sprzet oraz narzedzia do przeprowadzenia szkolenia Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ sprzet oraz narzedzia niezbedne do przeprowadzenia szkolenia. Kazda osoba
podczas zaje¢ z zakresu obstugi kasy fiskalnej musi posiada¢ do dyspozycji jedng kase. Wykonawca zapewni
uczestnikom szkolenia podczas zajeé praktycznych ubranie robocze w formie fartucha. Ubranie winno by¢ nowe
oraz winno zostaé przekazane uczestnikom na wiasnos¢. Uczestnicy szkolenia winni otrzymac stroj najpozniej
na dzien przed rozpoczeciem sie zaje¢ praktycznych. 1.7 Badania lekarskie Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ niezbedne badania lekarskie (w tym badania na nosicielstwo) i wydanie ksigzeczek zdrowia ze
stosownym wpisem. Wykonawca wlicza koszt za badania w koszt kursu. 1.8 Ubezpieczenie od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia od nastepstw nieszczgsliwych
wypadkow powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia i z powrotem wytgcznie
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uczestnikow szkolenia, ktorzy w trakcie szkolenia podejmg zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub dziatalnosé
gospodarcza. Koszt ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow zostanie sfinansowany przez
Zamawiajgcego na podstawie odrebnej faktury lub rachunku oraz przedtozone]j kserokopii polisy
ubezpieczeniowe]j potwierdzajgcej wysokos¢ poniesionych kosztow. 1.9 Program szkolenia, zaswiadczenia Do
oferty nalezy przediozy¢ wypetniony program szkolenia zawierajacy preliminarz kosztéw szkolenia, ktory
powinien dodatkowo zawiera¢ koszt materiatow szkoleniowych oraz koszt poczestunku. W preliminarzu
kosztéw szkolenia nie nalezy uwzglednia¢ kosztu NNW. Do oferty nalezy przediozy¢ wzor zaswiadczenia lub
innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji zawierajgcy: - numer z
rejestru, - imig i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, - nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie, - forme i
nazwe szkolenia, - okres trwania szkolenia, - miejsce i date wydania zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajgcego ukorczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, - tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych, -
podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowa przeprowadzajgcg szkolenie. Czesé 2 -
KWALIFIKACJA WSTEPNA PRZYSPIESZONA 2.1 Liczba oséb i czas trwania szkolenia Szkolenie
przeznaczone jest dla 10 oséb bezrobotnych. Zajecia powinny odbywac sie w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach pomigedzy 8.00 a 20.00. Szkolenie realizowane musi by¢ wedtug planu nauczania
obejmujgcego przecietnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych tygodniowo (tj. 5 godzin zegarowych dziennie).
Maksymalna liczba godzin dydaktycznych w ciggu jednego dnia nie moze przekroczy¢ o$miu. W przypadku, gdy
szkolenie rozpocznie sie w inny dzien tygodnia niz poniedziatek i/lub zakonczy sie w inny dzien niz pigtek, to
liczba godzin zegarowych szkolenia moze byé proporcjonalnie mniejsza w stosunku do przecietnej liczby godzin
zegarowych w tygodniu). 2.2 Liczba godzin szkolenia Szkolenie musi zostaé przeprowadzone w terminie do 28
dni roboczych w wymiarze 140 godzin zegarowych wediug planu nauczania obejmujacego nie mniej niz 25
godzin zegarowych w tygodniu. W harmonogramie szkolenia Wykonawca uwzglednia przerwy, ktore nie moga
przekroczy¢ fgcznie 30 minut w kazdym dniu zajeé (wchodzace w 25 godzin zegarowych zaje¢ w tygodniu). 2.3
Miejsce szkolenia Szkolenie musi odby¢ sig na terenie powiatu kiobuckiego lub miasta Czestochowy.
Wykonawca musi wskazac¢ doktadny adres miejsca przeprowadzenia zaje¢ teoretycznych i praktycznych. Sale
dydaktyczne musza posiada¢ dostep do szatni (przebieralni) oraz dostep do sanitariatéw wyposazonych w
biezgcg wode (cieptg i zimng). Wymagane jest aby powierzchnia sal dydaktycznych, ilo$¢ stanowisk oraz
wyposazenie w sprzet i pomoce dydaktyczne byly dostosowane do zakresu szkolenia oraz liczby uczestnikow
szkolenia, zgodnie z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy. 2.4 Zakres tematyczny szkolenia
Ustuga przeprowadzenia szkolenia majgca na celu uzyskanie przez 10 oséb bezrobotnych kwalifikacii
niezbednych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy w zakresie przewozu rzeczy. Szkolenie musi
zostac przeprowadzone w oparciu o: Ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (t. j. Dz. U. z 2012 r., poz. 1265 z pozn.
zm.) o transporcie drogowym, Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 kwietnia 2010 . (t. j. Dz. U. z
2012 r., poz. 1265 z pozn. zm.) w sprawie szkolenia kierowcow wykonujgcych przewoéz drogowy,
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13.07.2012r. w sprawie
szkolenia 0s6b ubiegajgcych si¢ o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktoréw i wykiadowcow,
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 10 kwietnia 2008 r. (Dz. U. z 2008 r., Nr 77, poz. 458) w sprawie
wymagan dotyczgcych prowadzenia osrodka doskonalenia techniki jazdy, egzaminowania kandydatow na
instruktoréw techniki jazdy, postepowania z dokumentacjg zwigzang z prowadzeniem szkoleh oraz wzoréw
stosowanych dokumentéw. Szkolenie musi zakonczy¢ sie egzaminem panstwowym przed komisjg powotang
przez odpowiedniego wojewode, ktérego koszt nalezy wliczy¢ w koszt kursu. 2.5 Materialy szkoleniowe dla
uczestnikéw, poczestunek Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzymac nastepujgce materiaty szkoleniowe:
minimum jeden podrecznik i inne trwale zszyte materialy informacyjne zwigzane z tematykg prowadzonego
kursu oraz zeszyt A4 w twardej oprawie, diugopis, otéwek, zakreslacz itp. przybory pismienne. Odbior
materiatéw musi zosta¢ pokwitowany przez uczestnikoéw szkolenia. Dodatkowo wszyscy uczestnicy kursu w
czasie przerwy muszg otrzymac kazdego dnia szkolenia poczestunek w postaci: ciastek, kawy, herbaty, cukru [\ ,
oraz wody mineralnej gazowanej i niegazowanej. Wykonawca musi zapewni¢ uczestnikom kursu higieniczne \ 4
miejsce do spozywania poczestunku. W sali lub jej bliskim sgsiedztwie musi znajdowac sie dodatkowy stolik, \{
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czajnik (termos) oraz miejsce zapewniajgce mozliwosé przechowywania produktow spozywczych i naczyn
jednorazowych dla uczestnikow kursu bez dostepu dla osdb trzecich. 2.6 Sprzet oraz narzedzia do
przeprowadzenia szkolenia Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprzet oraz narzedzia niezbedne do
przeprowadzenia szkolenia. 2.7 Badania lekarskie Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ niezbedne
badania lekarskie. Wykonawca wlicza koszt za badania lekarskie w koszt kursu. 2.8 Ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia i z
powrotem wyigcznie uczestnikéw szkolenia, ktorzy w trakcie szkolenia podejmg zatrudnienie, inng prace
zarobkowg lub dziatalnos¢ gospodarczg. Koszt ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zostanie sfinansowany przez Zamawiajacego na podstawie odrebnej faktury lub rachunku oraz przediozone]
kserokopii polisy ubezpieczeniowej potwierdzajgcej wysokos¢ poniesionych kosztow. 2.9 Program szkolenia,
zaswiadczenia Do oferty nalezy przediozy¢ wypetniony program szkolenia zawierajgcy preliminarz kosztow
szkolenia, ktéry powinien dodatkowo zawieraé¢ koszt badan lekarskich, koszt egzaminu panstwowego, koszt
materiatdw szkoleniowych oraz koszt poczestunku. W preliminarzu kosztéw szkolenia nie nalezy uwzgledniac
kosztu NNW. Do oferty nalezy przediozy¢ wzor zaswiadczen kwalifikacyjnych UDT oraz wzdr zaswiadczenia lub
innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji zawierajgcy: - numer z
rejestru, - imie i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢, - nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie, - forme i
nazwe szkolenia, - okres trwania szkolenia, - miejsce i date wydania zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, - tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych, -
podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowa przeprowadzajgcg szkolenie. Inne wymagania
Zamawiajgcego dot. wszystkich czesci: - na zaswiadczeniach o ukonczeniu szkolenia musi zosta¢ umieszczona
informacja o realizowaniu szkolenia w ramach projektu konkursowego pn. Pomyst na prace
wspoffinansowanego przez Unie Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego (jezeli nie ma
mozliwosci zamieszczenia odpowiedniej informacji na certyfikatach, swiadectwach czy dyplomach np.
za$wiadczenia na drukach MEN, nalezy wyda¢ dodatkowe zaswiadczenie zawierajgce te informacije), -
Wykonawca zobowigzany jest umieszczac aktualnie obowiazujgce logotypy oraz informacje o realizowaniu
szkolenia w ramach projektu konkursowego pn. Pomyst na prace wspoffinansowanego przez Unie Europejska
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego na wszystkich dokumentach zwigzanych z organizacjg
szkolenia (tj. m.in. na materiatach szkoleniowych, harmonogramie szkolenia, zaswiadczeniach o ukonczeniu
szkolenia, certyfikatach, dyplomach, listach obecnosci, fakturze). Wytyczne dot. oznaczania projektow w
ramach PO KL zamieszczone sg na stronie internetowej Instytucji Wdrazajacej pod adresem http://efs.wup-
katowice.pl w zaktadce Promocja PO KL, - Wykonawca zobowigzany jest w miejscu organizacji zajec
szkoleniowych umieszczaé plakaty, przekazane przez Zamawiajgcego, informujgce o organizacji szkolenia
realizowanege w ramach projektu konkursowego pn. Pomyst na prace wspélfinansowanego przez Unig
Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, - Wykonawca zobowigzany jest do
zarejestrowania instytuciji szkoleniowej w internetowej bazie ofert szkoleniowych dostepnej na stronie
internetowej: www.inwestycjawkadry.pl i aktualizowania w tej bazie informacji o kazdym szkoleniu
organizowanym w ramach projektu konkursowego pn. Pomyst na prace wspéffinansowanego przez Unig
Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, nie rzadziej niz raz w miesigcu, - Wykonawca
zobowiazany jest do udostepniania Zamawiajgcemu oraz uprawnionym Jednostkom kontrolujgcym prawa
wglgdu do dokumentéw zwiazanych z realizowanym Projektem konkursowym, w tym dokumentéw finansowych.
I1.4) Wspdlny Stownik Zamowien (CPV): 80.53.00.00-8.

SEKCJA lll: PROCEDURA

l.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA: Przetarg nieograniczony
1I.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE \‘k

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: tak,
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projekt/program: Projekt konkursowy pn. Pomyst na prace wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Czes¢ NR: 2 Nazwa: KWALIFIKACJA WSTEPNA PRZYSPIESZONA
IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 08.10.2013.
IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 1.
IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0.
IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:
Zakfad Ustugowy TEST-PAKT Kazimierz Wystalski, ul. Lesna 17, 42-141 Przystajn, kraj/woj.
slgskie.
IV.5) Szacunkowa warto$¢ zamowienia (bez VAT): 26966,66 PLN.
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIZSZA | NAJWYZSZA
CENA
Cena wybranej oferty: 25000,00
Oferta z najnizsza ceng: 25000,00 / Oferta z najwyzsza cena: 25000,00

Waluta: PLN.
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